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Colaboracion y cooperacion. Una

Trabajar en equipo, colaborar o cooperar
para perseguir un objetivo comdn no es
nada nuevo. Desde los albores de los tiem-
pos en los que nuestros antepasados, los
primeros homo sapiens, salieron de Africa
y se expandieron por Europa y Asia tuvie-
ron que colaborar por necesidad, ya que
no existe mayor fin comun que el de la su-
pervivencia. Por tanto el trabajo en equipo
tal como lo entendemos actualmente es
algo que llevamos en nuestro ADN lo que
nos lleva de nuevo a la pregunta anterior,
irealmente es algo que se pueda ensefiar?
y mi reflexion particular después de todos
estos afos trabajando con centenares de
equipos de distintos tamafios, tipologias,
ubicacién fisica etc... en todo tipo de or-
ganizaciones tanto privadas como publicas
es que quizd, mas que trabajar en ensefar
a trabajar en equipo deberiamos poner el
foco en las variables que nos impiden tra-
bajar en equipo ya que es algo intrinseco
en la naturaleza humana.

Llegado a este punto nos pueden salir tan-
tas variables que nos impiden trabajar en
equipo como variables que lo facilitan, es
simplemente una cuestién de donde po-
ner el foco. Determinar lo que impide a un
grupo trabajar en equipo requiere labor
de diagnostico y trabajo de campo, cada
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del siglo XXI

EL TRABAJO EN EQUIPO
TAL COMO LO ENTENDEMOS
ACTUALMENTE ES ALGO QUE
LLEVAMOS EN NUESTRO ADN

equipo es un sistema que a su vez estd
integrado en un sistema méas amplio que
es la organizacién donde ambos sistemas
ademas de estar intimamente interconec-
tados son permeables por tanto en oca-
siones no se pueden determinar las causas
si no se aborda desde una perspectiva mas
amplia, mas sistémica.

Quisiera poner el foco en las variables
facilitadoras ya que a su vez se pueden
convertir en los sintomas o sefiales que
nos permitan intervenir sobre ellas ya que

actdan como predictores de la colabora-

cién pero ;jCuéles son esas variables que

predicen la colaboracién y la cooperacién
en equipos de trabajo?

Segun las investigaciones de Goleman,

Cherniss y Bennis (Inteligencia Emocional

en el trabajo Ed. Kairds) existen tres creen-

cias que comparten todos los miembros
de un equipo que predicen y facilitan la
colaboracién en un equipo:

e Confianza: es un ingrediente esencial
para desarrollar la cooperacién en gru-
pos. La confianza se nutre de dos as-
pectos: el aprecio y la consideracién e
implica un sentido de expectativa y reci-
procidad. Es dificil mantener un nivel de
confianza adecuado en alguien al que
no se aprecia ni se le tiene una minima
consideracién profesional o personal.
Este es un ingrediente esencial en las
organizaciones, equipos y en definitiva
en las personas. Uno de los aspectos
fundamentales de los que se alimenta
la confianza es lo que los autores de la
investigacion denominan comprension
interpersonal, es decir, la comprension
de los sentimientos, intereses, preocu-
paciones, virtudes y defectos de los
miembros del grupo.

Esta comprensién permite que los
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miembros puedan predecir y lidiar con
el comportamiento cotidiano de los de-
mas (Druskat 1996).

Sentido de identidad: la identidad de
grupo se define como una creencia gru-
pal colectiva que es una entidad Unica,
importante y atractiva. Es esa sensacion
de formar parte de algo en el que tiene
sentido mi presencia.

Sentido de eficacia del grupo: la creen-
cia colectiva en un grupo de que éste
puede ser efectivo. Es un facilitador de
la colaboracién y la cooperacion porque
proporciona a los miembros del grupo
el sentido de que pueden ser més efec-
tivos como unidad que individualmente.
Estas tres variables actlan como causa y
como efecto de los multiples aspectos que
configuran lo que se denomina el fenéme-
no equipo. La motivacién, el compromiso,
la comunicacién etc...estan intimamente
relacionados con las variables anterior-
mente descritas, el sentido de identidad
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[ ESOS ANTEPASADOS NUESTROS
QUE ANDUVIERON POR EUROPA
LOGRARON SOBREVIVIR HASTA
NUESTROS DIAS A BASE DE
CONFIANZA ENTRE ELLOS,
SINTIENDOSE QUE FORMABAN
PARTE DE ALGO SUPERIOR A SU
INDIVIDUALISMO Y TENIENDO
MUY CLARO QUE SOLO PODRIAN
CONSEGUIR SUS OBJETIVOS DE
MANERA CONJUNTA

grupal y el sentido de eficacia acttian como
causas del compromiso de sus miembros y
a su vez son consecuencia del mismo del
mismo modo la confianza es facilitador de
la comunicacién pero sin ella no se genera
la confianza.

Una reflexion final. Estas tres variables
nos permiten predecir la colaboracién y

cooperacién en equipos, actuando sobre
ellas nos permitird incrementar los nive-
les actuales de desempefio grupal pero,
siguiendo con la linea argumental del
principio, jpodemos ensefiar a colaborar?
;Podemos ensefiar a tener confianza en
todos los miembros de un equipo? o jpo-
demos ensenar a sentirse identificado con
un equipo u organizaciéon?

Lo cierto es que esos antepasados nues-
tros que anduvieron por Europa logra-
ron sobrevivir hasta nuestros dias a base
de confianza entre ellos, sintiéndose que
formaban parte de algo superior a su in-
dividualismo y teniendo muy claro que
sélo podrian conseguir sus objetivos de
manera conjunta y esos aprendizajes ya
los tenemos, incrementar los niveles de
funcionamiento de un equipo requiere ac-
ciones diferentes o cuanto menos comple-
mentarias a las meras ensefianzas y sobre
todo requiere entrenamiento y un buen
entrenador.
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