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Crecimiento por evolucion. La teoria de los juegos

JOSE JUAN Agudo*

ONDE esta mi gallina de
Dlos huevos de oro? Pues

honestamente creo que
podriamos preguntarselo a
John Forbes Nash, quien en
1950 demostr6 que puestos a
participar en juegos competi-
tivos como las economias de
mercado (unos ganan, otros
pierden) la mejor soluciéon en
términos de ganancias alargo
plazo se produce cuando to-
dos los jugadores se preocu-
pan porque ninguno pierda el
juego al punto de tener que re-
tirarse o traicionarnos, ya que
a medio plazo, bajo esta dina-
mica, acabara quedando sélo
uno y se acabara la partida.
Pero claro, para esto, hay que
estar en posesion de un bien
escaso: la paciencia.

El planteamiento de este
brillante matematico, sin em-
bargo, se ensena de forma
bien distinta en la mayoria de
escuelas de negocios de alto
nivel, y de ahi que quienes han
hecho desaparecer nuestra ga-
llina de los huevos de oro ha-
yan salido en su inmensa ma-
yoria de los mas prestigiosos
centros formativos para ejecu-
tivos y directivos a lo ancho y
largo del planeta. La Teoria de
Juegos de Equilibrio de Nash,
por supuesto, se puede estu-
diar de forma sesgada para in-
tentar conseguir una cuenta de
resultados abultada en poco
tiempo, pero hace falta no te-
ner miramientos, ignorar al-
gunas reglas y borrar al rival
del mapa de juego. La cuestion

es que la teoria, demuestra
que una estrategia colaborati-
va haria que no se terminara
nunca el juego y las apuestas
siguieran incentivando a los
participantes, pero también
deja al descubierto las reglas-
debilidades que permiten que
quien quiera saltarse este plan-
teamiento gane rapidamente y
acabe con la partida; que se fas-
tidien los demadas!.

Desde este punto de vista,
en realidad, los aparentemen-
te listos y superdotados han
resultado ser los mas tontos,
porque no han optimizado el
sistema, sino que han acabado
con ¢l cegados por uno de los
lados del poliedro, demos-
trando no tener habilidad para
ver el conjunto total y s6lo ser
habiles con las luces de cruce.
¢Doénde quedan las de largo al-
cance? En Espaiia ya tuvimos
ocasion de admirar a alguien
por su aureola de superdota-
do, y al final acab¢ llevando a
la semibancarrota a Banesto.
Por suerte, se aprendi6 de
aquello, y hoy en dia esa enti-
dad es ejemplo de gestidn,
rendimiento y gestion del ca-
pital humano. Repito, enton-
ces se aprendié de los errores.

No se trata de cargar las tin-
tas contra nadie (de hecho,
muchos hemos pasado por
esas famosas escuelas), pero
si de aprovechar la ocasion
para entender que hay otras
formas de hacer negocios,
otras formas de ganar dinero
(y mucho) sin que ello supon-
ga que para conseguirlo los
demads tengan que perder o
haya que enganar.

Posiblemente este apren-
dizaje forme parte de esa ya
mencionada Evolucién de las
Organizaciones Darviniana,
donde cada vez queda mas pa-
tente que las organizaciones
y empresas en general esta-
mos llamados a aprender a ha-
cer las cosas de otra forma, ra-
dicalmente distinta, o desapa-
receremos; jasi es la evolu-
cién! Aunque para ser practi-
cos, existe otra solucion: po-
ner una tirita que maquille la
heriday que sean otros (nues-
tros hijos, nietos) los que se
coman el marrén (perddn por
el coloquialismo) y parece
que eso es lo que se quiere ha-
cer refundando el capitalis-
mo.

A menudo comparto con
personas, que por suerte per-
tenecen a otra generacion, a
otra especie me atreveria a de-
cir. Son aquellos que han en-
tendido que si las organiza-
ciones no evolucionamos a la
par de la propia evolucion del
ser humano pronto nos que-
daremos sin una oferta prac-
tica o auténtica que ofrecer, |y
vaya si el ser humano evolu-
ciona! Para empezar, acaban
de elegir para el cargo de ma-
yor poder internacional a una
persona de color (impensable
hace 50 anos); en 2007 se re-
gistré un incremento del 70%
en voluntariados internacio-
nales de ayuda al tercer mun-
do, ¢donde estaba Yibuti hace
30 anos? Creo que ni existia
paraoccidente, y sin ir mas le-
jos ¢cuando un pueblo entero
se manifesto por estar en con-
tra de participar en una gue-

rrainjusta? Desde luego, hace
60 anos no era imaginable
para un pueblo como el nues-
tro. Estemos o no de acuerdo,
el ser humano cambia, evolu-
ciona, salta de nivel de con-
ciencia, y como organizacio-
nes, no podemos correr el
riesgo de no tener estos cam-
bios en cuenta, aun cuando
tan so6lo sean incipientes: si
des-oimos estos sintomas, pue-
de que el remedio sea peor
que la fiebre.

Por eso, volviendo al Iicido
Nash, tal vez podamos empe-
zar a aplicar la regla win-win
(yo gano, tu ganas, y me pre-
ocupo porque ganes tua tanto
como de ganar yo) o volvere-
mos a repetir los viejos erro-
res de hacer negocios con re-
taguardias, aun a sabiendas
de que eso merma la energia
de las personas y reduce el
rendimiento efectivo a niveles
preocupantes, al punto de ge-
nerar patologias, desasosiego
y sensacion de no llegar nun-
ca.

Por suerte, una exigua,
pero potente y nueva genera-
cidn, esta empezando a ver las
cosas de otra forma, y por
suerte ya estan liderando de-
partamentos, equipos, comi-
tés directivos y pronto orga-
nizaciones enteras, y seguro
que el éxito que empezaran a
cosechar sera aliciente para
las mentes obtusas que aun si-
guen empenadas en estrujary
estrujar cuando ya no hay le-
che en lugar de simplemente
buscar otros paradigmas.
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